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Resumen ejecutivo

Capturar una ve
una resiliencia d

En los ultimos anos, las empresas se han visto gravemente
afectadas por diversas disrupciones. Las fluctuaciones
imprevistas de la demanda en el punto algido de Ia
pandemia, los disturbios geopoliticos, que han traido
aparejados incrementos salariales, los costes de los
materiales y los precios de la energia, las emergencias
climaticas y las innovaciones tecnologicas han revelado
niveles peligrosamente bajos de resiliencia en la ingenieria,
el suministro, la produccion y las operaciones.

Esta vulnerabilidad ha provocado que las empresas
pierdan una asombrosa oportunidad de crecimiento de
ingresos de 1.600 millones de dolares en promedio

cada afo.

-/

Muchas empresas han respondido con soluciones a corto
plazo, aplicandolas rapidamente a redes globales complejas
disefiadas para lograr eficiencias en los costes y entregas
puntuales. Otros han recurrido a estrategias reactivas

como la acumulacion de inventario, que ha supuesto un coste.

Los inventarios utilizados en la produccion han alcanzado un
valor de 1.900 millones de dolares!

Resumen ejecutivo

Cronologia de las recientes disrupciones

2020
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2022

2023
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Pandemia global

Aumento imprevisto de la demanda de productos digitales y de las
experiencias en linea

La escasez de conductores de camiones genera desafios logisticos
Ciberatagues en las lineas de produccion

La escasez de semiconductores alcanza su punto maximo
Guerra de Ucrania

Escasez de materias primas y minerales criticos
que genera aumentos en los precios de la energia

Ingenieros clave en Ucrania y Rusia
han sido desplazados o reclutados para tareas militares

Se dispara la inflacion
Escasez global de talento

Fendmenos climaticos extremos

Avance tecnologico: |A generativa

Nuevos riesgos geopoliticos

Sabemos que llegara una disrupcion desconocida...

‘aja competitiva, para conseguir
‘adera.

A0 %

de incremento de los plazos desde que
se realiza el pedido hasta la entrega en
los ultimos 2 anos.

1.600m de $

de oportunidad potencial de crecimiento de
ingresos que quedan sin materializarse cada
ano.

Solo el

1/%

de las empresas dicen que hoy en dia
cuentan con un personal laboral

polivalente.
+3,6 5
3 6 70
crec1mlento adicional de

ingresos que las empresas mas
resilientes pudieron capturar en
comparacion con sus
competidores menos resilientes.



Accenture deseaba conocer la forma en la que las
empresas responden y gestionan las disrupciones
en sus funciones de ingenieria, suministro,
produccion y operaciones. Desarrollamos un
marco de 31 capacidades que promueven la
resiliencia, y luego realizamos una encuesta global
entre mas de 1.200 altos ejecutivos de 11 industrias,
para evaluar su inversion y madurez en estas
capacidades.

Los ejecutivos comentaron que perdieron entre
un 7,4 %y un 11,0 % de oportunidades de
crecimiento de ingresos de debido a las
disrupciones relacionadas con la ingenieria, el
suministro, la produccion vy las operaciones.
Cuando lo analizamos mas detalladamente,
descubrimos que las empresas mas resilientes
(evaluadas en el segmento superior de madurez
de resiliencia) capitalizaron mas oportunidades,
captando a su vez un 3,6 % mas de

Resumen ejecutivo

ingresos que sus pares en el Ultimo segmento
de la escala de madurez. Una mejor resiliencia

permitio una ventaja competitiva, y también
contribuyo a lograr 1,2 puntos porcentuales
adicionales en el margen EBIT en comparacion
Ccon sus pares con menor resiliencia.

Estas empresas mas resilientes han invertido
en la combinacion adecuada de capacidades
centradas en la resiliencia, y han logrado
mejores resultados comerciales gracias a ello.
Este informe profundizara en tres acciones
que las empresas pueden realizar para
sumarse a ellos, haciendo crecer su madurez
en aquellas capacidades clave que permiten
una mayor resiliencia en ingenieria, suministro,
produccion y operaciones, lo que les permitira
aprovechar el poder de la disrupcion en su
beneficio.

La oportunidad de crecimiento perdida

Figura 1: Las disrupciones provocaron una pérdida de
1.600 millones de dolares de crecimiento de los ingresos anuales

Equipamiento industrial

Alta tecnologia

Utilities de dolares

Automocion (OEM) de délares

Petroleo y gas llones de délares

Bienes de consumo y servicios illones de ddlares

Ciencias de la vida illones de ddlares

Automocion (auxiliares/piezas) millones de doélares

Productos quimicos millones de délares

Metales y mineria 0 millones de doélares

Aeroespacial y defensa 0 millones de ddlares



~ Resilie

Definimos la resiliencia en el contexto de la ingenieria,
el suministro, la produccion y las operaciones como la
capacidad de una organizacion para detectar,
absorber, adaptarse y recuperarse proactivamente de
las disrupciones para poder producir bienes, prestar
servicios, satisfacer e incrementar la demanda de los
clientes y responder a los cambios a una velocidad
superior a la de sus competidores.

Resumen ejecutivo | Un primer paso hacia la resiliencia| Tres acciones para generar resiliencia | Hayqueactuarya | Metodologia



Resiliencia en marcha

Indice

Un primer paso hacia la Tres acciones para generar Hay que actuar ya
resiliencia resiliencia

6-8 9-23 24-
27



&
3)
-
=

la resil




El complicado entorno empresarial actual esta haciendo que los

ejecutivos reevaluen la diversificacion y la localizacion de su huella de
abastecimiento y produccion.

Las turbulencias de los ultimos afios han obligado a
muchas empresas a abordar las vulnerabilidades de
sus altamente globalizadas redes de suministro y
produccion.

Las empresas gque hicieron un balance de la huella
de sus cadenas de produccion y suministro
indicaron que, en los proximos tres afios, reduciran
su dependencia del abastecimiento exclusivo de
productos basicos estratégicos. Hoy en dia, solo el
42 % de los encuestados utiliza estrategias de
abastecimiento multiple, en comparacion con el

72 % que tiene previsto hacerlo en el futuro.

El abastecimiento regional también se esta
recuperando. Las cifras aumentaran del 38 % de los
encuestados actuales, en su mayoria
abasteciendose a nivel regional, al 65 % en los

Un primer paso hacia laresiliencia |

proximos tres afos. Para reforzar la resiliencia, la
sostenibilidad vy la flexibilidad, sera clave adoptar
la mejor estrategia de abastecimiento e
identificar nuevas ubicaciones de instalaciones
de produccion.

Los lideres también estan dando prioridad a los
centros de proximidad, que concentran las
instalaciones de produccion y ventas dentro de
la misma region, para agilizar la logistica, mejorar
la gestion de inventario y acelerar la respuesta a
la demanda del mercado. Descubrimos que se
espera que la fabricacion de productos en
multiples plantas aumente del 41 % actual al 78 %
en los proximos tres afos. Este aumento se
alinea con la creciente preferencia por producir
bienes dentro de la misma region de venta, que
se preve que alcance el 85 % en tres anos, frente
al 43 %.

Ademas del abastecimiento regional y de Ia
produccion basada en la proximidad, en la

actualidad las empresas estan explorando
activamente la reubicacion y relocalizacion para
reducir su dependencia de un pais, region o
proveedor especifico.

/8%

de las empresas utilizaran multiples
plantas para elaborar sus productos
a lo largo de los proximos tres anos,
frente a solo el 41 % que ya lo hace
hoy.



Las empresas deben alcanzar la madurez en capacidades
centradas en la resiliencia, para conseguir mitigar futuras

disrupciones.

Desde las cadenas de valor
industriales globalizadas de hoy...

Gran presencia global, con libre
movimiento de bienes y servicios,
atendiendo a clientes en todo el mundo.

« Abastecimiento local limitado

Habitualmente, plantas especializadas
(por ejemplo, una planta en un lugar
especifico, que produce masivamente un
producto especifico)

Un primer paso hacia laresiliencia |
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...a cadenas de valor localizadas,
reconfigurables y descarbonizadas en el
futuro.

- Descentralizacion y localizacion de plantas y
proveedores, en funcion de los mercados o
ubicaciones geograficas en las que operan.

« Practicas sistematicas de doble abastecimiento.

Modelos industriales flexibles, con la capacidad
de reequilibrar las operaciones de produccion
en todas las plantas

Se elimina el riesgo de cualquier dependencia excesiva
de una Unica
base de suministro o ubicacion

- Programas de deslocalizacion, para acercar
la produccion al consumidor

Incorporar opciones de producciony
suministro nuevas y variadas garantiza mayores
oportunidades para ser resilientes ante los
cambios. Sin embargo,

a medida que las redes de suministro se
diversifican, crece la complejidad con la
incorporacion de nuevos proveedores;
aparecen mas silos; y las empresas se ven
rapidamente forzadas a operar con distintas
normativas legales en multiples regiones y
fronteras. Al realizar cambios importantes en
las redes para eliminar los riesgos, es
importante evaluar tanto las capacidades
centradas en la resiliencia como la madurez
digital de la organizacion, para conseguir
desbloquear el valor y para evitar que se
generen mas problemas.

Afortunadamente, la acelerada innovacion
tecnologica de los ultimos afios ofrece amplias
oportunidades para que empresas de todos los
tamafnos avancen en su madurez digital y
aborden las disrupciones de forma estrategica.



Tres acciones para generar resiliencia
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Resiliencia en marcha
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Resumen ejecutivo

| Un primer paso hacia la resiliencia |

Cuando se trata de generar
resiliencia, las soluciones
fragmentarias son inadecuadas.

Establecer la resiliencia requiere un replanteamiento
total del modelo operativo y empresarial: una
estrategia que abarque a toda la empresa y que
prepare el escenario para una cascada de cambios
transformadores. En el acelerado mundo actual,
impulsado por el consumo vy la tecnologia, las
empresas que desean desbloguear nuevos valores y
transformarse de esta manera necesitaran invertir, y
adaptar a escala, su madurez en relacion con 31
capacidades centradas en la resiliencia (ver figura 2).

Impulsadas por los datos, la tecnologia digital y la
inteligencia artificial, estas capacidades permitiran a
las organizaciones realizar grandes cambios -desde la
experiencia de los empleados y clientes hasta la
sostenibilidad- incrementando ingresos y reduciendo
costes al mismo tiempo.

Tres acciones para generarresiliencia | Hay que actuarya | Metodologia

De esta lista de 31 capacidades, sugerimos que las
empresas prioricen la inversion en las 11 capacidades
emergentes mas alineadas con mejores resultados de
resiliencia: las capacidades de Resiliencia 2.0.

Por ejemplo, las capacidades de desarrollo de
productos dinamicas y sostenibles permitiran a las
empresas

llegar a los clientes mas rapido, pasando del disefio a
la produccion y al lanzamiento al mercado a un ritmo
acelerado, facilitando al mismo tiempo a los
ingenieros el disefio de productos y experiencias mas
relevantes, sostenibles y diferenciados.
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Figura 2: nuestro estudio evaluo la madurez en 31 capacidades que favorecen la resiliencia en ingenieria, suministro, produccion y
operaciones. Las capacidades destacadas representan las areas mas importantes donde las empresas deberian priorizar la inversion.

. Denota capacidades emergentes de Resiliencia
2.0

Desarrollo de productos dinamico y sostenible
La capacidad de disefar nuevos productos y procesos con un
enfoque en el disefo ecoldgico y la ingenieria colaborativa,
aprovechando un circuito de retroalimentacion continuada a lo
largo del ciclo de vida.

e Enfoque colaborativo para plataformas gemelas digitales

¢ Enfoque de disefio ecoldgico para incorporar la
sostenibilidad mediante el disefio (por ejemplo, huella de
carbono, circularidad)

e Actualizacidon continua de las ofertas para adaptarse a las
necesidades del cliente (por ejemplo, actualizaciones de servicios
de productos, actualizaciones de caracteristicas de productos de
transmision aérea)

e Metodologias agiles de desarrollo de componentes no
relacionados con el software (sistemas, mecatrénica, mecéanica)

¢ Aplicacion de un enfoque de resiliencia por disefio (por ejemplo,
estandarizacion, enfoques modulares, alternativas de base de
suministro mas amplias)

¢ Bucle de retroalimentacioén digital durante el servicio, basado
en andlisis e loT

Redes de cadena de suministro
localizadas y reconfigurables

Una distribucién geografica reducida de las redes de suministro,
para lograr una base de suministro y un flujo de transporte mas
locales y con bajas emisiones de carbono.

e Uso de una herramienta de simulacion u optimizacion de red, para
optimizar los cambios en la huella de la cadena de produccién y
de suministro

e Sistema de alertas para identificar riesgos en la base de
proveedores (de los niveles 1a los N)

e Posibilidad de aumentar la capacidad de almacenamiento o carga
e Capacidad para simular el impacto de escenarios disruptivos

Produccion autonoma

Un sistema industrial bajo en carbono capaz de reconfigurarse y
corregirse de forma rapida y fluida para adaptarse al cambio.

e Concepto de lineas de produccion hiperflexibles y
automatizadas, disefiadas para una alta personalizacion o con
capacidad de reconfigurarse rapidamente seguin los cambios

e Capacidades de programacion de produccion dinamica
¢ Modelos de optimizacion de inventario
¢ Integracion de parametros de sostenibilidad para CAPEX

Prevision de la demanda

La capacidad de anticipar y predecir cambios en la demanda y las
necesidades de los clientes, o cambios sociales y culturales importantes.

e Herramienta de analisis estructurado para predecir el aumento o la
disminucion de la demanda (ademas de los prondsticos historicos
de los clientes)

e Segmentacion proactiva de clientes para coordinar la demanda en
caso de escasez

¢ Soluciones de control de tendencias del cliente que recopilan
informacion valiosa (mercado, productos conectados, experiencia del

cliente, analisis de sentimientos) para disefar y determinar precios para

nuevas ofertas

Soluciones de control inteligentes de extremo a
extremo
Soluciones de visibilidad que anticipan e identifican riesgos mas

rapidamente, gestionan las disrupciones y analizan la causalidad en toda
la cadena de valor.

e Planificacion dinamica y basada en datos, con capacidades
de escenarios hipotéticos

e Deteccidn precoz y predictiva de problemas operativos (problemas de
calidad, averias, necesidades de mantenimiento, no conformidades)

e Control digital, que permite visibilidad en tiempo real
de las operaciones de extremo a extremo

e Herramienta digital para comprender rdpidamente el impacto de la

escasez de suministro o de produccién, o de los retrasos en el envio en

las ventas y los costes

Tres acciones para generar resiliencia

D0

D0

Organizacion agil
Una organizacion multifuncional, basada en plataformas con

estructuras de liderazgo planas y bases digitales a escala
disefiadas para favorecer la agilidad.

e Toma de decisiones descentralizada y cercana a la
ejecucion, con transparencia en todos los niveles

e Capacidades de experiencia remota (aprovechando AR, VR,
etc.)

e Marco de la gestion de riesgos y planes de continuidad
del negocio proactivos

¢ Uso extensivo de grupos de recursos o servicios compartidos
en toda la empresa para servicios y funciones de soporte

¢ Uso extensivo de la subcontratacion de actividades
complementarias.

e Infraestructura de Tl en la nube totalmente implantada
utilizando préacticas avanzadas de ciberseguridad

Personal flexible

Un personal laboral altamente versatil, adaptable y diverso,
respaldado por una cultura de aprendizaje continuado.

e Tener un personal laboral versatil y con multiples habilidades en toda
la cadena de suministro, produccion y operaciones para facilitar la
reasignacion de recursos

e Contratos de trabajo flexibles, que permiten una rapida adaptacion
de los recursos al nivel de actividad

e Gestion de la demanda de habilidades mediante analisis y
ontologia de habilidades, permitiendo una rapida equiparacion
de las competencias con las necesidades

¢ Procedimientos y métodos para garantizar la seguridad del
equipo en casos de catastrofe, que van mas alla de los

requisitos reglamentario (por ejemplo, en caso de catastrofes
naturales, actos de violencia o terrorismo)
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Para que las empresas
aumenten su resilienciay
generen mas ingresos,
deben centrarse en tres
acciones importantes.

Accion/01

Invertir en visibilidad,
previsibilidad y tecnologia centrada
en la continuidad del negocio

Accion/02

Adoptar capacidades de ingenieria para
la identificacion y prevencion de
problemas en una etapa temprana, para
incorporar la resiliencia en el diseno

Accion/03

Desarrollar un personal laboral
polivalente para mejorar la agilidad
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Accionf 01

Invertir en visibilidad,
previsibilidad y
tecnologia centrada en la
continuidad del negocio

Las empresas necesitan capacidades para visualizar y
controlar sus operaciones. Esto les permitira obtener
informacioén en tiempo real y compartir datos entre
proveedores, fabricas, plantas, centros de distribucion,
transportistas, centros logisticos y clientes. Pero esto esta
lejos de ser la norma. Solo el 16% de las empresas
encuestadas tienen estas capacidades, y solo una de cada
10 cuenta con alertas casi en tiempo real. Esta falta de
visibilidad dificulta su capacidad a la hora de ser conscientes
de las crisis, reaccionar ante ellas y recuperarse de forma
eficiente.

Nuestra investigacion revela que el tiempo medio que
transcurre desde que se recibe la alerta de una disrupcion
hasta la puesta en marcha de una recuperacion completa es
de tres meses, y puede llegar incluso a cinco meses (véase
el grafico 4). El 57% de las empresas tarda una semana o
mas en ser alertada de una disrupcion de la produccion o de
la red de suministro. Incluso entonces, casi el 80% de los
ejecutivos afirman que se tarda una semana mas o mas en
evaluar el impacto de la disrupcion.

@ g Z Z @; @ ??i =0

Desarrollo Redes de cadena de Soluciones de

de suministro Produccién Prevision de control Organizacion agil Personal
productos localizadas y aiioneine lademanda inteligentes de flexible
dindmico y sostenible reconfigurables extremo a
extremo

Capacidades de resiliencia 2.0 destacadas:

e Planificacion dinamica basada en datos e Deteccion precoz y predictiva de fallos ¢ Analisis de aumento/disminucion de la demanda

e Lineas de produccién e Segmentacion proactiva de clientes
hiperautomatizadas

Figura 4: Las empresas resilientes son alertadas de las disrupciones mas rapidamente,
lo que significa que tambiéen entienden, reaccionan y se recuperan de las mismas mucho antes.

Empresas
Disrupcion mas rapidas
N
)
v

Rendimiento

1 2 3 5 8 13 33 81 152 Tiempo
(dias)

Tiempo de alerta Tiempo de comprensién y reaccion Tiempo de recuperacion

La disrupcion se refiere a un acontecimiento que tiene un impacto material en el cliente, el producto, la planta o las ventas. La recuperacién se refiere al
tiempo necesario para reconfigurar la cadena de suministro en términos de planificacion y abastecimiento, o para reiniciar una linea de produccién o una
planta. Las empresas mas rapidas son las que obtienen el rendimiento de respuesta promedio en el segmento superior. Las empresas mas lentas son las
que obtienen el rendimiento de respuesta promedio en el segmento inferior.

Tres acciones para generar resiliencia



Resiliencia en marcha

Las empresas que quieran acortar estos tiempos de
recuperacion deberan adoptar la prevision de la
demanda y soluciones de control inteligentes de
extremo a extremo. Deberan esforzarse por
conseguir redes de suministro reconfigurables y una
produccion autdonoma, con el fin de obtener
visibilidad y control en tiempo real de toda la cadena
de valor, desde los proveedores hasta los clientes.
Las capacidades de prevision de la demanda
proporcionan analisis estructurados y perspectivas
de las tendencias de los clientes para impulsar
nuevas ofertas y ayudar a arbitrar la demanda en
tiempos de escasez. Las soluciones de control
inteligentes de extremo a extremo proporcionan
analisis de escenarios y visibilidad de extremo a
extremo en tiempo real, para facilitar la deteccion
temprana vy la correccion de problemas operativos.
Las redes reconfigurables de la cadena de
suministro y la produccién auténoma

proporcionan una arquitectura flexible para
cambiar dinamicamente las operaciones en un
centro o cambiar de un centro a otro, a fin de
mantener los niveles de produccion cuando se
enfrentan a una volatilidad continuada.

La mayor visibilidad, reconfigurabilidad y capacidad de
acelerar los procesos de montaje automatizados en
respuesta a un cambio repentino en las preferencias
de los consumidores permitira a las empresas
racionalizar proactivamente las operaciones, optimizar
la asignacion de recursos y ajustar los niveles de
productividad para responder a las disrupciones en
tiempo real, o casi real. Esto

no solo contribuira a la resiliencia: A medida que los
consumidores continlien buscando productos
hiperpersonalizados y adaptados, las empresas
necesitaran dominar las capacidades de produccion
autonoma para capturar estas oportunidades de
crecimiento de ingresos.

De cara al futuro, la IA generativa puede apoyar aun
mas la colaboracion entre organizaciones, creando
planes de accion para reuniones basados en datos
compartidos, traduciendo reuniones en tiempo real
para asistentes de distintas geografias, e incluso
automatizando el intercambio de informacion entre
departamentos.

Resumen ejecutivo | Un primer paso hacia la resiliencia| Tres acciones para generarresiliencia | Hay que actuarya | Metodologia

15



Caso de éxito:

Mejora

r

a Visib
a Proc

[

r‘esiliencia,
ncrementando

]
L

d

dad de
ccion

v la co

o

'inuidad

operativa.

El reto

Una empresa multinacional que producia
equipos pesados y de alto valor tenia
problemas para garantizar

la eficiencia operativa y continuidad en el
cumplimiento de los objetivos de produccion
debido a la falta de visibilidad en tiempo real de
sus procesos de produccion.

La solucion

La empresa implementd una fabrica conectada,

inteligente y alimentada por la nube a través de
una plataforma tecnoldgica de Internet de las
cosas (lloT) industrial. Los activos fisicos de la
fabrica se vincularon con el mundo digital
mediante sensores integrados y herramientas
de conectividad, proporcionando informacion
valiosa en tiempo real.

El resultado

En seis meses, la eficiencia se disparo en 25
puntos porcentuales, o que resultd en una
mayor productividad y una reduccion del
desperdicio. Sin embargo, igualmente
importante fue la mejora de la continuidad
operativa.

La fabrica ahora disfruta de una visibilidad
mejorada y de capacidades de intercambio de
datos, permitiendo a los supervisores tomar
decisiones proactivas basadas en datos para
evitar disrupciones y tiempos de inactividad.
Este enfoque integral garantiza una mayor
eficiencia y minimiza los riesgos potenciales,
haciendo que el proceso de produccion sea
mas resiliente y adaptable a los desafios. El
exito de esta implantacion demuestra que
invertir en visibilidad, previsibilidad y tecnologia
centrada en la continuidad puede revolucionar
las operaciones vy, al mismo tiempo, seguir
siendo la base para el crecimiento futuro.




Accién/ 02

Adoptar capacidades de
ingenieria para la

‘@ 8

Desarrollo de Redes de cadena de

productos suministro Para(tjc'?ncocrlr?an
dinamicoy localizadas y
sostenible reconfigurables

Capacidades de resiliencia 2.0 destacadas:

¢ Enfoque colaborativo para plataformas gemelas digitales
e Actualizacion continua de la oferta de productos
e Ecodisefo para la sostenibilidad

identificacion y prevencion
de problemas en una etapa
temprana, para incorporar

la resiliencia en el diseno

Las empresas estan bajo presion para aumentar la
resiliencia y al mismo tiempo reducir costes, mejorar
los tiempos de ciclo, y mejorar la calidad del producto.
Una estrategia de identificacion y prevencion de
problemas en una etapa temprana altera el status quo
para ayudarlos a alcanzar estos objetivos. Permite la
resiliencia en la ingenieria, trasladando actividades a
una fase mas temprana del proceso de desarrollo, lo
que permitira a las empresas tener éxito a la primera
con productos, procesos y metodos de trabajo, y
abordar posibles problemas antes de que comience la
produccion.

Las capacidades de resiliencia 2.0 centradas en el
desarrollo de productos dinamicos y sostenibles
pueden ayudar a las empresas a implementar con éxito
una estrategia de identificacion y prevencion de
problemas en una etapa temprana.

Estas capacidades ayudaran a las empresas a ver el
impacto potencial de la disrupcion en el producto en
el momento del disefio. También contribuiran a reducir
los plazos de entrega, y a mejorar la retencion de
clientes y los ingresos.

Las soluciones de gemelos digitales ayudan a generar
resiliencia, al mejorar la transparencia y ofrecer
visualizacion en tiempo real de las actividades de
produccion. Como réplicas digitales de las
instalaciones de produccion fisica, incluyendo lineas
de ensamblaje y maquinas individuales, permiten a los
disefiadores e ingenieros de productos identificar y
solucionar de manera proactiva posibles problemas o
defectos del prototipo, y repetir el disefio antes de que
comience la produccion.

Tres acciones para generar resiliencia
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Prevision de la
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Soluciones de
control
inteligentes de
extremo a
extremo
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Personal
flexible

Organizacion agil

Las soluciones de gemelos digitales también
democratizan el acceso a informacion y a
datos valiosos sobre productos, fomentando
una mejor colaboracion durante las fases de
investigacion y disefo.

Nuestra encuesta determind que dos de cada
tres ejecutivos preven un cambio en los
proximos tres afios hacia un enfoque
colaborativo totalmente integrado, que

incorpore a las partes interesadas en todas las
operaciones.
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Resumen ejecutivo | Un primer paso hacia la resiliencia |

Tres acciones para generar resiliencia |

Hay que actuar ya

Ademas, nuestra encuesta evidencio que la cantidad de
ejecutivos que tienen previsto aumentar el disefio para la
resiliencia aumentara del 17 % actual al 63 % en los proximos tres
afos. Esto implica incorporar la estandarizacion de procesos
para impulsar la eficiencia de costes, enfoques de disefio
modular para incrementar la flexibilidad, y opciones alternativas
de base de suministro para reducir la vulnerabilidad.

Al involucrar a proveedores y clientes desde el principio con un
enfoque en la identificacion y prevencion de problemas en una
etapa temprana, las empresas también pueden abordar las
necesidades y expectativas cambiantes de |os clientes antes de
que generen insatisfaccion. Las empresas pueden lograr estos
objetivos buscando comentarios de los clientes durante las etapas
de desarrollo de productos o mejora del servicio, y luego utilizar
esos comentarios para actualizar continuamente las ofertas. Las
empresas también pueden aprovechar las soluciones de gemelos
digitales para reforzar esta capacidad.

Las regulaciones ambientales mas estrictas significan que las
empresas también deben agregar consideraciones de
sostenibilidad a los procesos de disefio de productos, como su
huella de carbono, su impacto ambiental y la circularidad. Al
utilizar un enfoque de disefio ecoldgico que identifique y
prevenga problemas en una etapa temprana, las empresas
pueden integrar los principios de sostenibilidad en el disefio de
productos desde el principio, e incorporarlos a lo largo de toda la
cadena de valor.

Metodologia 18



Caso de éxito:

Reforzar |a

CEHIERCEEREVES
de una estrategia
de identificacion y
orevencion de
oroblemas en una
etapa temprana

en una

transformacion
tecno
biofar

Resumen ejecutivo

Ogica

| Un primer paso hacia la resiliencia |

maceutica.

El reto

Una empresa biofarmacéutica lider a nivel mundial
se enfrentaba con una presion cada vez mayor
para acelerar la entrega de su nueva cartera de
productos emergentes y al mismo tiempo
garantizar la seguridad, el cumplimiento normativo
y una experiencia excepcional para el cliente. Para
mantener su posicion como una de las empresas
farmaceéuticas mas valiosas a nivel mundial, intento
mejorar la resiliencia revolucionando la
transferencia de informacién desde 1+D a
produccion, para abordar posibles problemas de
disefio en las primeras etapas del proceso de
desarrollo.

La solucion

La empresa implementd una estrategia de
identificacion y prevencion de problemas en una
etapa temprana, invirtiendo en tecnologias de
gemelos digitales que pudieran simular con
precision el estado futuro de un modelo operativo.
Trabajo con un socio de confianza para disefiar un
proceso de entrega fluido y digitalizado,
promoviendo una mejor colaboracion entre los
equipos de I1+D y de produccion.

Tres acciones para generar resiliencia | Hay que actuarya | Metodologia

El resultado

El impacto de la estrate
de problemas en una eta
eficiencia operativa. El tie
tecnologia se redujo signifi
siete u ocho semanas, lo que
al mercado mas rapidamente
salvar vidas. Este cronograma a
competitiva de la empresa y fort

Al identificar y abordar problemas
mas temprana del proceso de desar
una mayor capacidad para recuperar
contratiempos. El enfoque garantizo la
cadena de suministro para gestionar un
productos mas compleja. Como resultad
demostro agilidad y adaptabilidad a las de
cambiantes del mercado, lo que subraya su

La estrategia de identificacion y prevencion
en una etapa temprana permitio a la empresa a
resiliencia como un valor fundamental. La capac
identificar, anticipar y abordar posibles obstaculo
principio permitio lanzamientos de productos mas
seguros y conforme a las normas, lo que reforzo su
posicion como empresa farmacéutica lider a nivel mu



Accién/ 03

Desarrollar un
personal laboral
polivalente para
mejorar la agilidad

Las empresas resilientes necesitan una toma de
decisiones descentralizada, donde los equipos de
primera linea puedan tomar decisiones rapidamente
cerca del lugar donde se realizan las operaciones.
Estos equipos deberian tener acceso a
herramientas emergentes predictivas y basadas en
datos que les permitan tomar decisiones rapidas y
mejorar los tiempos de recuperacion ante las
disrupciones. Pero para que este modelo
organizativo mas agil funcione, los empleados
necesitaran disponer de las competencias
necesarias para aprovechar de manera efectiva
estas capacidades avanzadas.

La Encuesta Global de Habilidades 2023 bianual de

Accenture revelo que la direccion ha sobreestimado la

preparacion de habilidades de su personal laboral. Por
otra parte, el 50 % considera que su organizacion esta
preparando eficazmente a su personal laboral para las
habilidades necesarias para el futuro

<

Desarrollo de

S

Redes de cadena de

L Produccion
productos suministro e —
dindmicoy localizadas y
sostenible reconfigurables

Capacidades de resiliencia 2.0 destacadas:

e Toma de decisiones descentralizada
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Prevision de |a
demanda
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control
inteligentes de extremo

a extremo
extremo

Organizacion
agil

e Capacidades de experiencia remota (aprovechando AR, VR, etc.)

e personal laboral versatil/policualificado

crecimiento, pero solo el 28 % de los trabajadores
esta de acuerdo. Y aunque el 54 % de los lideres de
la alta direccion estan seguros de que las
competencias laborales de sus trabajadores seran
Utiles y valiosas dentro de tres a cinco afios, solo el
34 % de los trabajadores esta de acuerdo.?

Si bien el conocimiento especializado en areas como
adquisiciones, operaciones, produccion y logistica
siempre sera importante, los pensadores
multifuncionales, con conocimientos digitales y que
comprendan el panorama general, también seran
extremadamente valiosos para ayudar a las empresas
a adaptarse a las nuevas complejidades.

Por ejemplo, los trabajadores necesitaran saber
como utilizar herramientas de prediccion y
visualizaciéon y tomar decisiones basadas en datos
para navegar las complejidades de las cadenas de
suministro modernas. Estas complejidades no

Tres acciones para generar resiliencia

se resuelven facilmente mediante equipos
funcionales aislados, y requieren empleados que
puedan trabajar en diversas operaciones.

Los datos de nuestra encuesta revelan que mas
del 68 % de las empresas ha invertido en el
desarrollo de un personal laboral con multiples
habilidades, al mismo tiempo que mejora la
gestion de la demanda utilizando herramientas
de analisis y ontologia de habilidades, y
aumentan los contratos flexibles para que los
empleados configuren un conjunto de talentos
mas amplio. Al aprovechar estos conocimientos
de datos, las empresas tratan de identifican
cada vez mas a aquellos empleados de su
organizacion actual que podrian ser buenos
candidatos para satisfacer la demanda de
habilidades emergentes (ver figura 5).

o O
00

Personal flexible



Resiliencia en marcha

Resumen ejecutivo

| Un primer paso hacia la resiliencia |

La tecnologia es la base para mejorar la agilidad durante acontecimientos disruptivos que pueden causar
escasez de habilidades criticas. Por ejemplo, las empresas pueden aprovechar la AR/VR para capacitar a los
empleados que tienen las habilidades necesarias en un area geografica para ayudar a sus compafneros a
realizar con éxito tareas en una ubicacion completamente diferente.

Figura 5: En general, las empresas estan aumentando significativamente el nivel de versatilidad de su personal laboral
a través de contratos flexibles, mejora de las habilidades y gestion de la demanda de habilidades.

Incremento del uso de

contratos de trabajo flexibles

(% de encuestados)

Proyecto piloto
parcialmente
integrado

Totalmente
integrado

83 %

Hoy

Tres acciones para generar resiliencia |

33 %

Dentro
de3
anos

Hay que actuar ya

Aumento del nimero de
personal laboral polivalente

(% de encuestados)

Proyecto piloto

ial t

Totalmente
integrado

Hoy Dentro de
3 afos

Metodologia

Aumento de la gestion de la
demanda mediante el analisis y
la definicion de habilidades

(% de encuestados)

Proyecto piloto
parcialmente 86 % o
integrado 31%

Totalmente m
integrado
Hoy Dentro

de 3
anos
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Figura 6: Reinventando las funciones: desde operador de maquina hasta lider de equipo de mantenimiento de
produccion autdbnomo

Fundamentalmente, garantizar una resiliencia Funcion actual Funcion en el futuro
duradera dependera de una estrategia de mejora ‘ ‘

y recapacitacion que una a las personasy la
tecnologia. La creacion de intervenciones Operador de maquinaria
personalizadas conocidas como rutas de

Lider del equipo de

mantenimiento de produccion

o . . ‘ . Ruta de aprendizaje | autonoma
aprendizaje personalizadas (ver figura 6) es una personalizada ‘
forma viable, escalable y rentable de evitar la Potencial de automatizacion de fabricas: o e T

. nabilidad Alto Potencial de automatizacion de fabricas:
carencia de habilidades. Potencial de aumento de la IA: Bajo Identificar las habilidades a entrenar... Bajo

. \ Potencial de aumento de la IA: Alto
Con esta estrategia, las empresas pueden

: N Habilidades transferibles » Codigo de Eléctricas M i Habilidades requeridas
esperar afrontar mejor la escasez de habilidades I . " antenlm(:;egto
- - . . e segurida
criticas, crear una cultura de agilidad y brindar e Gestion del e Adaptabilidad * |A generativa e Instrumentacioén e Seguridad de e Mantenimien
una mejora de habilidades rapida y flexible. S « Compromiso * Mantenimiento de o mantenimiento to de equipo
e Comunicaciones « Responsabilidad predictivo gutomatlzamon e Coddigo eléctrico e Documentacion
orales :  E e sensores L . .
. « Trabajo en equipo  Gamale digil * Automatizaci e Instrumentacio
e Mantenimiento . on industrial n de sensores
il eelliao e Comunicaciones ) o
quip e |A generativa e Gemelo digital
* Documentacion ...y la transicién de una funcién de * Mantenimiento * Adaptabilidad
e Seguridad en el lugar produccion a una centrada en predictivo e Compromiso
de trabajo garantizar que se cumplan los . ., -
objetivos de tiempo de actividad de * PIanlf!CaC|on de la * Responsabilidad
la fabrica. seguridad en el « Trabajo en
lugar de trabajo 3]
equipo

e Gestion del

. " : .
tiempo Comunicaciones

Fuente: Investigacion de Accenture basada en el analisis del Grupo de trabajo de industrias de consumo del Foro Econdmico Mundial sobre el Piloto del futuro del trabajo, Red de Informacion Ocupacional (O*NET),
Departamento de Trabajo de EE. UU.; Oficina de Estadisticas Laborales de EE. UU.

Tres acciones para generar resiliencia



Caso de éxito:
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en una empresa

de petro

eo y gas.

El reto

Una empresa nacional de petréleo y gas con
casi 50.000 empleados buscalba acelerar su
ruta hacia la transformacion digital, desarrollar
nuevas lineas de negocio y alcanzar mas
rapidamente sus objetivos de sostenibilidad.
Para ello, la empresa necesitaba

un personal laboral resiliente, capaz de tomar
decisiones descentralizadas y de utilizar
herramientas emergentes predictivas y
basadas en datos para mejorar los tiempos de
recuperacion durante las crisis. Sin embargo,
para habilitar este modelo vy utilizar estas
capacidades avanzadas, los empleados
necesitaban mejorar vy reciclar sus habilidades.

La solucion

El equipo directivo de la empresa implemento
una estrategia integral de mejora y de
aprendizaje de nuevas habilidades. Se desarrolld
una plataforma de aprendizaje gamificada
impulsada por IA para promover la fluidez digital
basica en toda la organizacion. Esta plataforma
innovadora fomento el aprendizaje continuado y
el empoderamiento entre los empleados de
todos los niveles, desde el director ejecutivo
hasta los equipos sobre el terreno.

Ademas, se cred una solucion basada en la nube,
primera en su tipo, para analizar 10 aflos de datos
de rendimiento, identificando a los trabajadores
adecuados para nuevos roles digitales en
contrataciéon y en funciones de Tl. Este enfoque
basado en datos ahorroé tiempo en la gestion del
talento, elimino el sesgo gerencial, y permitio a
los empleados evaluar y solventar las carencias
de habilidades de manera proactiva.

El resultado

La estrategia de mejora y de aprendizaje de nuevas
habilidades transformo los métodos de trabajo de la
empresa, y fomentd una cultura de agilidad y
adaptabilidad. Como resultado, la organizacion es
mas resiliente ante las incertidumbres,

asegurando el éxito y la sostenibilidad a largo

plazo en la industria del petroleo y el gas en
constante evolucion.

Resumen ejecutivo | Un primer paso hacia la resiliencia| Tres acciones paragenerarresiliencia | Hay que actuarya | Metodologia
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Muchas empresas todavia se encuentran en la primera fase de
su transformacion en resiliencia y tiene previsto realizar grandes
inversiones, pero queé se interpone en el camino del éxito?

El nimero de ejecutivos que mejoran su resiliencia invirtiendo

(ver figura 7) en reubicaciones, automatizacion y digitalizacion de
instalaciones va a aumentar en los proximos tres afos, oscilando entre 2,5y
4 veces los niveles de inversion actuales, que actualmente representan el
4,5 % de los ingresos promedio o poco mas de mil millones de dolares. Las
empresas tambien quieren equilibrar sus inversiones en
relocalizacion/reubicacion (450 millones de dolares) con el desarrollo de su
madurez digital, incluida una mayor automatizacion (575 millones de
dolares) (ver figura 8). Sin embargo, los grandes planes alin no se traducen
con seguridad en una ventaja competitiva. Solo un tercio de las empresas se
consideran significativamente avanzadas en comparacion con sus
competidores.

¢Por qué? Se trata de cambios grandes y costosos que no se llevan a cabo
con frecuencia. Como resultado, cualquier decision debe resistir la prueba
del tiempo. Y mientras se consideran estos cambios, la empresa también
debe mantener el valor para los accionistas y reducir costes. Por |o tanto, las
organizaciones necesitaran una vision convincente y una toma de
responsabilidades clara que respalden cualquier inversion, para garantizar
que proporcionen valor a corto plazo y una base para la transformacion a

largo plazo.

Figura 7: El niUmero de empresas que planean realizar inversiones significativas en
relocalizacion/reubicacion, automatizacion industrial y digitalizacion va a aumentar en los

proximos tres anos.

% de encuestados que dicen que gastaran....

>500 millones de délares en >100 millones de ddélares en la >500 millones de ddélares en la
relocalizacion o reubicacion cadena de suministroy la automatizacion industrial de
digitalizacion de la produccion plantas y almacenes

Hoy

Dentro de tres anos
‘ T .
‘ T ‘

.4_‘
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Resiliencia en marcha

En dltima instancia, se trata de un trayecto, no de un cambio de paso.
Para lograr una mayor visibilidad y transparencia proactiva y predictiva, se
deben incorporar diferentes inversiones tacticas a las eficiencias
operativas. Los departamentos funcionales de Tl y OT deberan trabajar
unidas para contribuir a resolver un conjunto de problemas mas amplio,
pero alineando sus primeros pasos tacticos con sus prioridades
operativas. Y las empresas deberian analizar el impacto combinado de las
inversiones en reubicacion, digitalizacion y automatizacion, y como
equilibrar esas inversiones.

Sin esto, las inversiones (y la tecnologia) seran fragmentarias, al faltar una
vision mas amplia de como deberian ser las operaciones resilientes del
futuro y de coémo aprovechar el valor mientras se llega a ese punto.

Las empresas que se demoren pensando en la reduccion de costes o que
queden paralizadas por las prioridades podrian perder la oportunidad de
lograr resiliencia a largo plazo.

Figura 8: Las empresas estan mejorando su resiliencia invirtiendo en reubicacion,
automatizacion y digitalizacion.

Inversion media total de las empresas en resiliencia de la cadena de
produccion y suministro

Relocalizacion, reubicacion

0 r O huevas inversiones

1.000 m.

450 , Automatizacion industrial de
. dedodlares : — plantas y almacenes

de Inversion

dlar .
dolares media total*

250 millones
de dolares

Digitalizacion de las redes de
=_:$ produccién y suministro

*Basado en un tamario promedio de 23.000 millones de dodlares
de las empresas encuestadas.

Resumen ejecutivo | Un primer paso hacia la resiliencia| Tres acciones para generarresiliencia | Hayqueactuarya | Metodologia 26



Resumen ejecutivo

Resiliencia en marcha

Ensamblaje de los
distintos elementos
para la resiliencia

Las disrupciones sin precedentes que afectan a todos
los sectores industriales en todo el mundo han puesto
de relieve la necesidad critica de resiliencia en todas las
areas operativas, desde la ingenieria y la produccion
hasta las operaciones y la cadena de suministro. El
resultado neto es que las empresas deben adaptar e
incorporar capacidades centradas en la resiliencia en
sus operaciones, a fin de garantizar que los productos se
fabriquen de manera rentable, segura, puntual y
sostenible.

Nuestro analisis ha demostrado que las empresas que
invierten en capacidades de creacion de resiliencia y en
incrementar la madurez digital superan
significativamente a sus pares. Los primeros en adoptar
estas practicas (es decir, las empresas mas resilientes)
ya estan generando ingresos anuales adicionales

| Un primer paso hacia la resiliencia |

Tres acciones para generar resiliencia | Hay que actuarya |

de 830 millones de ddlares en promedio, haciendo
que las empresas menos resilientes no puedan
compartir el éxito. Sin estimamos unos 1.600
millones de dolares de ingresos potenciales cada afno
en promedio, es un objetivo por el que vale la pena
luchar. Para generar resiliencia, las empresas deben
centrarse en tres areas principales:

Visibilidad: La visibilidad mejorada en toda la cadena
de suministro y los procesos de produccion permitira
el seguimiento y la colaboracion en tiempo real,
facilitando una toma de decisiones y una capacidad
de respuesta mas rapidas durante las disrupciones.

Resiliencia en el disefo: Adelantar las actividades a
una etapa mas temprana del proceso de desarrollo
permitira a las empresas obtener productos,
procesos y métodos de trabajo correctamente a la
primera y abordar posibles problemas antes de
iniciar la produccion.

Nuevos métodos de trabajo: Dotar al personal
laboral de las habilidades necesarias, y la toma de
decisiones descentralizada, les permitira navegar a
través de las disrupciones. Las empresas deben
invertir en programas de mejora y recapacitacion
para crear un personal laboral resiliente y agil.

Metodologia

Entonces, {como pueden las empresas iniciar acciones
que generen resiliencia en ingenieria, suministro,
produccion y operaciones?

e Evaluando las capacidades actuales dentro de cada
una de las areas de alcance, para identificar las
carencias.

o Desarrollando una vision a largo plazo sobre como
podria ser una funcion resiliente de un estado futuro, y
organizando talleres colaborativos de puertas abiertas,
para compartir la vision e repetirla segun sea
necesario.

» Considerando las necesidades de inversion de
manera integral. {Estan equilibradas las
inversiones en reubicacion, digitalizacion y
automatizacion para generar resultados?

» Desarrollando la gobernanza financiera y ejecutiva,
de forma que los presupuestos y las soluciones de TI
y OT puedan combinarse para optimizar y acelerar la
madurez digital.

Quienes inviertan en el desarrollo de capacidades de
resiliencia y en la base digital que las respaldan
capturaran la cuota de mercado de las empresas que se
retrasen. El momento de invertir es ahora, y a un ritmo
acelerado, antes de que llegue el proximo evento
disruptivo.
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investigacion F s

Q b
Américas (34761/3 Q
Estudio de nuestro marco 43 % (524) APAC
. 20 %
de capacidades clave (045)

Accenture ha desarrollado un marco de 31
capacidades clave que fomentan la resiliencia. A
continuacion, hemos realizado una encuesta
global para evaluar la madurez de las empresas
en el fortalecimiento y establecimiento de estas
capacidades.
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Construccion del
modelo de madurez

Desarrollamos un modelo de madurez basado en

respuestas de entrevistas de expertos
relacionadas con la adopcion actual de las 31
capacidades para la resiliencia. Por ejemplo,
preguntamos sobre inversiones en
reubicacion/relocalizacion, automatizacion,
digitalizacion e inventario.

Analizamos la madurez de la capacidad y su
impacto en el rendimiento empresarial
basandonos en un marco de regresion, donde
los resultados estaban controlados por la
industria, el tamafo de la empresa, la
ubicacion, las estrategias de producciony
abastecimiento y las inversiones en
automatizacion y digitalizacion. Otorgamos
una puntuacion numeérica a cada una de las
capacidades en funcidon de una escala que va
desde «no iniciada» hasta «plenamente
implantada, y los métodos de trabajo han
cambiado».

Analisis del impacto de
la disrupcion

Luego evaluamos las capacidades frente al
rendimiento empresarial durante un periodo
ampliamente aceptado de disrupciones
prolongadas. Los analisis del impacto de las
disrupciones se basaron en el impacto sobre los
ingresos, la erosion de los margenes, los tiempos
de recuperacion, el EBIT y los plazos de entrega.
También analizamos el rendimiento de las redes de
suministro y la produccion en términos del tiempo
estimado (en dias)

que nuestros encuestados necesitaron para ser
alertados, entender

y recuperarse de la disrupcion.

| Hayqueactuarya |

Los conocimientos sobre
capacidades sustentan las acciones
para la resiliencia

Al analizar la madurez de las 31 capacidades en
todas las industrias y durante la disrupcion,
pudimos identificar tres acciones para la resiliencia:

01 / Invertir en visibilidad,

previsibilidad y tecnologia

centrada en la continuidad.

Adoptar capacidades de ingenieria para
02 / la identificacion y prevencion de

problemas en una etapa temprana, para

incorporar la resiliencia en el diseno.
03/ Desarrollar un personal laboral

polivalente, para mejorar la
agilidad.
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Glosario

31 capacidades
Las 31tecnologias y herramientas en las que, si se invierte, impulsan

la resiliencia en ingenieria, suministro, produccion y operaciones.

Agilidad

La capacidad de las organizaciones para adaptarse a los cambios se
mide por el tiempo que lleva alertar, comprender y recuperarse de
una disrupcion.

Coingenieria

Un proceso colaborativo que involucra a partes interesadas internas y
externas (desde equipos de ingenieria, investigacion y desarrollo de
productos, disefio, operaciones, marketing, ciberseguridad y
sostenibilidad, proveedores y clientes) que permite la toma de
decisiones conjunta al disefar y fabricar un producto.

Diseno

Un proceso para desarrollar y probar un producto, que incluye 1+D.

e ingenieria de disefio.

Gemelos digitales

Réplicas virtuales de sistemas o procesos fisicos que se pueden utilizar
para simular y optimizar el comportamiento en tiempo real.
Disrupcion

Eventos como cambios geopoliticos, condiciones climaticas

extremas o avances tecnoldgicos que afectan a las operaciones de
ingenieria, suministro o produccion de una organizacion.

Eficiencia

Procesamiento de un producto sin tiempos de inactividad y sin
defectos.

Plazo de entrega
La duracion entre la realizacion del pedido y la entrega del producto.

Empresas mas o mas resilientes

Una empresa que ha invertido en hacer que las 31 capacidades estén
mas y mejor consolidadas.

OEE

La eficacia general del equipo (OEE, por sus siglas en inglés) es
un parametro de rendimiento que se utiliza para medir la eficacia
del equipo, de las lineas de produccion o de las instalaciones
calculando la disponibilidad del equipo, la tasa de rendimiento y
la calidad de la produccion.

Ejecutivos de operaciones

Se trata de profesionales sénior en ingenieria, fabricacion, cadena de
suministro y operaciones que gestionan actividades operativas para
mejorar la eficiencia, cumplir metas, gestionar presupuestosy
trabajar con otros lideres sénior para cumplir los objetivos de la
organizacion.

Produccion

Elaborar o fabricar un producto a partir de componentes o materias

primas, utilizando fabricacién individual o por procesos e
incorporando funciones de I+D, ingenieria 0 mantenimiento,
reparacion y operacion.

Calidad

Rechazos de produccion o fallos en el @mbito, como mortalidad
infantil o defectos de disefio latentes.

Resiliencia

Definimos la resiliencia en el contexto de la ingenieria, el suministro,
la producciony las operaciones como la capacidad de una
organizacion para detectar, absorber, adaptarse y recuperarse
proactivamente de las disrupciones para poder producir bienes,
prestar servicios, satisfacer e incrementar la demanda de los clientes
y responder a los cambios a una velocidad superior a la de sus
competidores.

Suministro
Cadena de suministro, logistica y operaciones relacionadas.

Referencias

1. El inventario de fabricacion alcanza un récord de 1.800 millones de
dolares en todo el mundo. Nikkei Asia, junio de 2022

2. Convertirse en una organizaciéon impulsada por las habilidades,
Accenture Skilling Study, 2023
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Acerca de Accenture

Accenture es una empresa lider en servicios profesionales a nivel
global que ayuda a empresas, gobiernos y otras importantes
organizaciones a crear su base digital, optimizar sus operaciones,
acelerar el aumento de ingresos y mejorar los servicios a la
ciudadania, generando valor tangible con rapidez y a escala.
Somos una empresa basada en el talento y la innovacion, con
732 000 profesionales que prestan servicio a clientes en mas de
120 paises. La tecnologia es un factor clave para el cambioy
nosotros lideramos ese cambio en todo el mundo con fuertes
relaciones de ecosistema. Combinamos nuestras fortalezas en
tecnologia con una experiencia contrastada en distintos sectores

economicos, funciones empresariales y alcance global. Tenemos la
capacidad Unica de ofrecer resultados tangibles a través de nuestra

amplia gama de servicios, soluciones y activos en Estrategia y
Consultoria, Tecnologia, Operaciones, Industria X y Accenture
Song. Estas capacidades, junto con nuestra cultura de éxito
compartido y el compromiso de generar valor en 360°, nos
permiten contribuir al éxito de nuestros clientes y mantener
relaciones duraderas basadas en la confianza. Medimos nuestro
éxito por el valor en 360° que generamos para nuestros clientes,
nuestros accionistas, nuestros socios y la sociedad en general.

Visitenos en

Acerca de Accenture
Research

Accenture Research crea liderazgo de opinién sobre los problemas mas
apremiantes a los que se enfrentan las empresas. Combinando técnicas de
investigacion innovadoras, como el analisis dirigido por la ciencia de datos,
con un profundo conocimiento de la industria y la tecnologia, nuestro
equipo de 300 investigadores en 20 paises publican cientos de informes,
articulos y opiniones cada afio. Nuestra investigacion, que invita a la
reflexion y esté avalada por colaboraciones con importantes organizaciones
de todo el mundo, ayuda a nuestros clientes a adoptar el cambio, generar
valor y hacer realidad la promesa de la tecnologia y el ingenio humano.

Mas informacién en

Nota legal: El material incluido en este documento refleja la informacion disponible en el momento de su preparacion, segun la fecha de la portada. Sin embargo, la situacion global evoluciona rapidamente y puede cambiar. Este contenido se ofrece
Unicamente con fines de informacién general, no tiene en cuenta las circunstancias especificas del lector y no esté destinado a sustituir la consulta con nuestros asesores profesionales. En la medida permitida por la ley, Accenture renuncia a toda
responsabilidad por la precision e integridad de la informacion que contiene este documento, asi como por cualquier accién u omision basada en dicha informacién. Accenture no ofrece asesoramiento en materia juridica, normativa, fiscal o de auditoria.
Los lectores que deseen recibir esa clase de asesoramiento deberan recurrir a sus propios asesores juridicos o a otros profesionales.

Este documento hace referencia a marcas que son propiedad de terceros. Dichas marcas son propiedad de sus respectivos titulares y su uso no implica ninguna forma de patrocinio, apoyo o aprobacion de este documento, ya sea expresa o implicita, por
parte de los propietarios de las marcas.

Copyright © 2023 Accenture. Todos los derechos reservados. Accenture y su logotipo son marcas registradas de Accenture.
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